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Standardmall f6r konsumenter om angerratten
[Checklista 130 B]

Mall for information om angerratt enligt Konsumentverket * KO

Denna mall skall anvdndas av auktoriserade foretag, for att informera konsumenter
om angerratten enligt lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler/
Sveriges riksdag

Angerratt
Du har som konsument réatt att frantrada detta avtal utan att ange nagot skéal inom

14 dagar, dag efter signering av fonsterentreprenaden.

Nar ett foretag saljer hantverkartjanster pa distans till Dig som konsument (via e-post, online,
telefon eller hembesok) ar foretaget skyldigt att lamna 14 dagars angerratt.
Angerrétt &r en ratt att under en viss tid angra kopet, dven efter att arbetet slutforts.

Tiden, Du som konsument har pa Dig att angra kopet kallas for angerfrist.
Om foretaget saljer en tjanst t.ex. fonsterrenovering, borjar angerfristen I6pa dagen efter da
konsumenten ingatt avtalet.

Det ar foretagets skyldighet att se till att konsumenten far information om angerratten innan
konsumenten ingar avtalet.

Om inte foretaget ger konsumenten rétt information om angerratten, s har konsumenten upp
till ett (1) &r frAn den ursprungliga &ngerfristen pa sig att angra kdpet.

Det ar saljarens/foretagets ansvar att informera om angerratten!

Det ar foretagets ansvar att informera konsumenten om angerratten, innan
konsumenten ingar avtalet. Informationen ska vara tydlig och ska innehalla det som
konsumenten beho6ver veta for att kunna utnyttja sin angerratt.

For att angerfristen (15 dagar efter avtal) ska paborjas maste foretaget informera om:

= Att det finns en angerratt utan undantag.

» Hur lang angerfristen ar och nar den borjar galla dagen efter avtalets signering.

= Hur konsumenten ska ga tillvaga for att angra kopet.

= Att det finns en angerblankett och att den ska 6verlamnas innan avtalet ingas.

= Verkan av utévad angerratt. Om konsumenten frantrader detta avtal, kommer det
auktoriserade foretaget att betala tillbaka alla betalningar vi fatt frAn konsumenten.
Aterbetalningen kommer att ske senast 14 dagar frAn och med den dag da det aukt.
foretaget underrattades om ditt beslut att frantrada avtalet.

< Foretaget maste till konsumenten, éverlamna och ga igenom denna
standardmall / Checklista 130 B tillsammans med Angerblankett [Checklista130 C]
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